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Staff Competencies for Conducting Group Education  
 
 

Below is a list of competencies for conducting group education sessions. It forms the foundation for 
training staff to conduct client centered nutrition education sessions. 
 

1) Prepare for a group education session 
• Demonstrate effective communication  
• Arrange classroom in a manner conducive to discussion and learning 
• Review lesson plan/guide 
• Gather materials needed for session 
• Review learning objectives 
• Review lesson content 
• Research content‐related questions by referring to a reliable & accurate source of 

information 
• Review evaluation component of a lesson plan/guide 

 
2) Conduct group nutrition education sessions 

• Demonstrate effective communication  
• Demonstrate rapport building  
• Greet clients as they enter the classroom 
• Introduce themselves 
• Follow Texas WIC policies related to teaching group education sessions 
• Stay in the classroom the entire session 
• State the language in which the session will be conducted 
• Follow principles of adult learning theory 
• Address distractions appropriately 
• Address comments that contradict practices recommended by WIC 
• Acknowledge WIC clients’ own expertise in feeding their families 
• Demonstrate cultural sensitivity 
• Provide examples that are culturally relevant 
• Provides all clients with an opportunity to participate 
• Provide information about other services when appropriate (i.e., sources of immunizations, 

Medicaid) 
• Encourage clients to make healthy decisions for themselves and their families 
• Address individual concerns 
• Refer questions she (or he) is not able to answer (or help the client find the answer) 

 
• Facilitate group discussion (This sub­objective and the ones that follow are for client centered 

nutrition education (CCNE) and facilitated group discussions.) 
• Prepare additional questions to use in case conversation stalls 
• Used an introductory activity to help make the class feel more comfortable 
• Establish ground rules for fair, safe discussions 
• Introduce topic of discussion 
• Guide the discussion 
• Tailor information presented to the audience’s age, gender, and culture 
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• Redirect conversation when necessary 
 
3) Summarize and evaluate group’s understanding of the material 

• Ask clients to help summarize a list of key concepts that they arrived at today 
• Ask questions to evaluate the group’s understanding of the material 
• Address areas that are poorly understood 
• Invite participants to share the most useful thing they gained from the session 

 
 
 
 
Background: This list of competencies was created for Texas WIC by University of Texas‐Austin 
consultants after a review of literature to identify competencies used for nutrition professionals, 
interviews with WIC directors and staff across the state, and a review of WIC training materials.   
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Selecting CCNE Champions 
 
 
Identify staff to help “champion” client centered nutrition education (CCNE)!  Look 
for staff who are: 
 
 

1) Motivated ­ Some staff members are just naturally more open to trying new and 
different ideas, and are comfortable in a classroom setting.  They can help lead the 
way with CCNE, test out new ideas/strategies in the classroom, and team‐teach with 
others who are a bit more hesitant. Look for these people and give them the 
opportunity to lead the way and help generate excitement. Their excitement and 
motivation will inspire others. 

 

2) Comfortable ­ Your CCNE champions can help build support from the ground up. 
Other staff can relate to them in a way that they may not be able to relate to the WIC 
director or NE Coordinator. Make sure that your champions are comfortable taking 
the lead and showing others the way.  

 
 

3) Confident ­ Your champions should be confident communicators.  Build their 
confidence by providing them with the tools and training they need to be successful. 
They don’t necessarily have to be able to stand up in front of large groups and lead a 
meeting or training, but they do need to be able to articulate the importance of 
CCNE, provide real‐life classroom experience, and be willing to provide in‐the‐
classroom assistance, modeling and support.  

 
Why choose a nutrition education champion? 
 

 You are taking advantage of resources you already have. 
 You are allowing your staff to help decide what works best in your local agency, take 
the lead, and work with each other to problem‐solve. 

 You are generating excitement from the frontline staff, not simply imposing 
something from the top down.  

 
The bottom line 
Selecting a champion can greatly increase the agency’s success when adopting more client‐
centered approaches. A nutrition education champion should be:  
 

 Motivated to try new approaches in nutrition education 
 Respected by staff members 
 Comfortable working with others 
 Able to address questions or problems 
 Able to take the initiative to make current classes more client‐centered 
 Confident in the classroom, with clients one‐on‐one and with staff 
 A clear communicator  
 Can generate excitement about CCNE  
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Steps for Moving Forward With CCNE 
 
 
*Follow steps A, B, and C to help evaluate local agency readiness to adopt 
client centered nutrition education (CCNE). 
 
 
Step A: Evaluate your local agency resources and staff capabilities. 

 
• What are the strengths of your staff? 

o Who is motivated and capable to help plan and organize client 
centered nutrition education efforts?  Who among your teaching staff 
could facilitate client centered classes? Who would be interested and 
able to develop client centered lessons? 

 
• What types of additional, ongoing training do you feel your staff would need 

to feel confident providing client centered nutrition to clients?   
o Who would be responsible for providing and tracking this training? 

 
• What other resources does your agency have to support client centered 

education efforts?   
 
• Who will ultimately be responsible for CCNE at your agency? 

o What types of things can you do to ensure quality control? 
 
 
Step B:  Choose a level of CCNE that best fits your local agency (both now and in 
the future). 
 
 
Level 1 
 

• Consider the clinic environment and classroom set up.   
o Evaluate how you can make the clinic more welcoming to clients 
o Consider rearranging the classroom chairs into a circle instead of 

lecture style seating to encourage more client interaction  
o Offer quiet activities for children  

• Offer clients a choice of class topic and time. 
• Offer clients alternatives to traditional class/teacher nutrition education   

o web lessons 
o take home lessons 
o bulletin board lessons 

• Try organizing a nutrition education fair or carnival (if desired). 
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• Consider your current nutrition education plan.  Are you offering state 
agency developed classes that involve discussion and activities in addition to 
video based ones?  Consider trying some new ones that get clients more 
engaged. 

• Consider working with community partners to provide new and interesting 
nutrition education opportunities for clients. 

• Offer continued training for staff on adult learning principles and classroom 
management techniques.  Get feedback from staff on what is working well, 
what could be improved, and other ways to make nutrition education more 
client centered.  

 
Level 2  
 
 

• Implement a CCNE pilot in at least one clinic. Choose a clinic with a least one 
staff member who is excited about CCNE and possesses the necessary skills.  

• Adopt new state agency developed CCNE lessons as they become available.   
• Adapt existing state agency lessons to better meet your local agency needs 

and client preferences.  This could involve, for example, adding discussion 
questions or activities (such as a taste tests, food demos, interactive games, 
etc) to make a lesson more engaging and meaningful to your clients.  You will 
need to communicate with your NE liaison to update your NE plan and 
ensure you have appropriate nutrition education codes. 

• Plan for continued training and quality assessment, perhaps peer review or 
peer mentoring.  If possible, allow staff from other clinics to observe or co‐
facilitate with a highly motivated staff member.  Consider allowing that 
person share their excitement for CCNE by facilitating a “mock” session with 
the other educators during a monthly/bi‐monthly meeting. 

 
Level 3 

• Develop your own client centered nutrition education lessons and activities. 
• Plan for continued training and quality control, perhaps peer review. 
 
 

Step C: Talk to your NE liaison about what you learned at the CCNE training.  
Discuss your local agency’s CCNE level & what actions you can do to move 
forward. 

Page 24 of 29



CCNE Planning Checklist 
 
This checklist gives a list of items to consider when preparing the agency for more client centered 
nutrition education (CCNE). Please look over the list to see what items are already completed or are 
possible to accomplish in the future.  Everyone in the agency has a role in making nutrition 
education more client‐centered, and this checklist provides suggestions for delegating 
responsibilities.  Not everything on the checklist is required – it is intended as a resource.     
 
Completed (C)    Working on Completing (W)    Future Goal (F)     
   
 
LA Directors: 
C    W    F 
         Obtained client centered resource toolkit to help plan client centered activities  
         Selected program champion(s) to “champion” client centered efforts  
         Created and assigned a trainer for staff on client‐centered nutrition education 
         Created a budget 

 
NE Coordinator: 
C    W    F 
         Incorporated new client‐centered classes into the NE plan 
         Created plan for training and re‐training staff  
         Encouraged staff to help create new client‐centered classes based on client needs  

 
Champion (may be same or different from staff above): 
C    W    F 
         Created a process to mentor CAs on how to teach client‐centered classes  
         Conducted new class mini‐trainings  
         Produced messages about client‐centered classes to inform and motivate staff  

 
CAs: 
C    W    F 
         Are trained to teach client‐centered classes (lesson content, CCNE methods,   

                    classroom management techniques, etc) 
         Have new lesson plans for conducting client centered classes 
         Prepared icebreakers and discussion questions to encourage interaction 
         Thought through & researched potential questions from clients 

 
All Staff: 
C    W    F 
         Promote new client‐centered classes  
         Give clients a choice of class  
         Schedule clients in client‐centered classes 

 
Classroom Set­Up: 
C     W   F 
         Created room to suit client centered activities & discussion (circle or horseshoe chair  

                    arrangement, relaxing environment, etc)  
         Ordered more/new chairs, if necessary 
         Ordered/created enough new class material 
         Have storage for classroom material in an accessible place 
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Training Evaluation 
 
Date:    April 6, 2010        

Course: __Client Centered Nutrition Education Resource Toolkit Training_                         
 

Please complete this questionnaire by circling the number on the form.  Your anonymous responses will be  

used to plan future educational activities.  Please write comments legibly.  

 

1 = Strongly disagree 2 = Somewhat disagree  3 = Somewhat agree  4 = Strongly agree 

                                                                                             

 

Client Centered Nutrition Education Toolkit 

1. The material in the toolkit is useful overall.     1 2 3 4 

 Module 1 (Intro to CCNE) is useful       1 2 3 4 

 Module 2 (Foundations of NE) is useful      1 2 3 4 

 Module 3 (Fostering a Positive Environment) is useful    1 2 3 4 

 Module 4 (Creating Learning Opportunities in NE) is useful   1 2 3 4 

 Module 5 (Hands-on Learning, Observation & Practice for Staff) is useful  1 2 3 4 

 

2. The trainers were particularly good at:    

_______________________________________________________________________________                      

3. The training could have been improved by: 

_______________________________________________________________________________ 

4.    What do you anticipate future training needs to be?             

     _______________________________________________________________________________        

 

Application 

5. The topics presented in this training will help me do my job.   1 2 3 4 

6. Please give some examples of how you plan to use what you have learned.   

_______________________________________________________________________________ 

7. What are the two most useful concepts you learned?  Why?  

_______________________________________________________________________________ 

     _______________________________________________________________________________ 

Thank you! 
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